http:// www .put.poznan.pl/

Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod
Marketing ustug logistycznych 1011105211011147637
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr
(ogdlnoakademicki, praktyczny)
Logistyka - studia niestacjonarne Il stopnia (brak) 1/1
Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Logistyka przedsiebiorstwa polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 16 Cwiczenia: 14 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 4
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)
Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 2 50%
nauki techniczne 2 50%
nauki spoteczne 2 50%
nauki ekonomiczne 2 50%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Mariusz Branowski

email: mariusz.branowski@put.poznan.pl
tel. 6653395

Wydziat Inzynierii Zarzagdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Ma podstawowg wiedze o miejscu i znaczeniu marketingu w systemie nauk, w gospodarce i w
1 Wiedza: przedsigbiorstwie; zna podstawowa terminologie i zakres przedmiotowy marketingu; zna i
rozumie podstawowe dziatania, metody i instrumenty marketingowe; ma podstawowg wiedze o
rynkowych aspektach marketingu.

L. . . | Potrafi opisa¢ i analizowac¢ zjawisk ekonomiczne i spoteczne dotyczgce marketingu krajowego.
2 Umiejetnosci: | umie wykorzysta¢ metody i instrumenty marketingu krajowego do rozwigzywania probleméw.
Umie podejmowac¢ decyzje dotyczgce rozwigzan w zakresie marketingu mix. Potrafi
formutowaé i analizowa¢ zagadnienia i problemy marketingu krajowego wystepujace w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

3 Kompetencje | Ma swiadomosé potrzeby ciggtego samoksztatcenia w zakresie marketingu. Ma $wiadomosé

spoleczne znaczenia marketingu dla utrzymania i rozwoju wiezi spotecznych i gospodarczych. Jest
przygotowany do aktywnego uczestniczenia w grupach i organizacjach prowadzgcych
dziatania marketingowe. Ma swiadomos¢ znaczenia etyki w marketingu.

Cel przedmiotu:

-Celem przedmiotu jest nabycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie poje¢, zagadnien, prawidtowosci i metod
rozwigzywania problemoéw marketingu ustug logistycznych.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma podstawowg wiedze o miejscu i znaczeniu marketingu ustug logistycznych w systemie nauk, w gospodarce i w
przedsigbiorstwie. - [K1A_WO01]

2. Zna podstawowg terminologie i zakres przedmiotowy marketingu ustug logistycznych. - [K1A_WO01]
3. Znai rozumie podstawowe dziatania, metody i instrumenty marketingu ustug logistycznych. - [K1A_W14]
4. Ma podstawowg wiedze o rynkowych aspektach marketingu ustug logistycznych. - [K1A W13]

Umiejetnosci:
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1. Potrafi opisa¢ i analizowa¢ zjawiska ekonomiczne, techniczne, prawne, kulturowe i spoteczne dotyczace marketingu ustug
logistycznych. - [K1A_UO01]

2. Umie wykorzysta¢ metody i instrumenty marketingu ustug logistycznych do rozwigzywania probleméw. - [K1A_U07]

3. Umie podejmowac decyzje dotyczgce rozwigzan w zakresie marketingu mix stosowanego w marketingu ustug
logistycznych. - [K1A_UO06]

4. Potrafi formutowac¢ i analizowaé¢ zagadnienia i problemy marketingu ustug logistycznych wystepujace w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem. - [K1A_UO03]

Kompetencje spoteczne:
1. Ma swiadomos¢ potrzeby ciggtego samoksztatcenia w zakresie marketingu ustug logistycznych - [K1A_KO01]

2. Ma swiadomos¢ znaczenia marketingu ustug logistycznych dla utrzymania i rozwoju wiezi spotecznych i gospodarczych. -
[K1A_KO3]

3. Jest przygotowany do aktywnego uczestniczenia w grupach i organizacjach prowadzacych dziatania marketingu ustug
logistycznych. - [K1A_KO01]

4. Ma swiadomos¢ znaczenia etyki w marketingu ustug logistycznych. - [K1A K04]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

al w zakresie éwiczen i projektow: (1) na podstawie oceny postepdéw w biezgcym rozwigzywania zadan, studiow
przypadku,zadania projektowego itp.(2) na podstawie udziatu i zaangazowania w zajecia (3) na podstawie sprawdzianéw
wejsciowych;

b/ w zakresie wyktadéw: na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczgce materialu oméwionego w trakcie poprzednich zajec.
Ocena podsumowujgca:

al w zakresie ¢éwiczen i projektow: (1)kolokwium zaliczeniowe w formie testu wyboru zawierajgcego réwniez zadania
obliczeniowe; mozliwe jest zwolnienie z tego kolokwium przy wysokiej ocenie formujacej,(2)na podstawie zadania
projektowego dot. strategii i programoéw marketingowych.

b/ w zakresie wyktadéw: egzamin w formie testu wyboru z odpowiedziami, z ktérych przynajmniej jedna jest poprawna, kazde

pytanie punktowane w skali od 0 do 1, egzamin jest zdany po uzyskaniu 51% punktéw. Do egzaminu mozna przystgpi¢ po
zaliczeniu éwiczen i projektu.

Tresci programowe

-Tresci ksztalcenia (wyktady): Definicje i klasyfikacje ustug logistycznych. Charakterystyka wybranych typéw ustug
logistycznych (transportowe, spedycyjne, magazynowe, przewozy kurierskie, centra logistyczne, przewozy kombinowane itp.).
Proces zakupu ustug. Rynek ustug logistycznych. Segmentacja klientéw rynku ustug logistycznych. Réznicowanie i
pozycjonowanie ustug logistycznych. Zarzadzanie marketingiem ustug logistycznych. Marketing tradycyjny i relacyjny w
ustugach logistycznych. Marketing mix ustug logistycznych (modele 5P i 7P). Marketing wewnetrzny i interakcyjny w ustugach
logistycznych. Strategia produktu - ustugi logistycznej. Cykl zycia produktu - ustugi logistycznej. Kreowanie nowych ustug
logistycznych. Dystrybucja ustug logistycznych. Promocja ustug logistycznych. Procesy i personel $wiadczacy ustugi
logistyczne. Obstuga klientow. Jakos¢ ustug logistycznych. Przysztos¢ (tendencje rozwojowe) ustug logistycznych.

Tresci ksztatcenia (¢wiczenia): Strategia rynkowa firm oferujgcych ustugi logistyczne. Badania marketingowe i analiza rynku
ustug logistycznych. Segmentacja rynku. Réznicowanie i pozycjonowanie ustug logistycznych. Marketing mix ustug
logistycznych: a/ projektowanie ustug, b/ kalkulowanie cen, c/ dystrybucja i promocja.

Tresci ksztatcenia (projekt): projekt strategii marketingowej i wybranych programéw marketingowych: produktowych (tgcznie z
procesem $wiadczenia ustug), cenowych, dystrybucyjnych, promocyjnych, obstugi klienta ( tacznie ze standardami tej
obstugi), marketingu wewnetrznego, podnoszenia jakoscii itp. w firmie $wiadczgcej ustugi logistyczne

Literatura podstawowa:

1. Marketing ustug logistycznych. Materiaty dydaktyczne do wyktadow i éwiczen , pod red. M. Branowskiego, Wyd.
Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2011

2. Ustugi logistyczne, Pr. zb. pod red. W.Rydzkowskiego, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2011
3. Kompendium wiedzy o logistyce, Pr. zb. pod red. E.Gotembskiej, PWN, Warszawa, 2002

Literatura uzupetniajaca:
1. Marketing ustug, Pr zb. pod red. A.Stys, PWE, Warszawa, 2003
2. Marketing ustug, Payne A., PWE, Warszawa, 1997

3. Zarzadzanie marketingowe na rynku ustug transportowych. Rucifska D., Rucinski A., Wyszomirski O.: Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2005.

4. Rynek ustug logistycznych. Red. M. Ciesielski. Difin, Warszawa 2005.
5. Logistyka w Polsce. Raport 2011. Pr.zb. pod red. |.Fechnera i G.Szyszki, Biblioteka Logistyka, Poznan 2012

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta
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Czynno

Czas (godz.)

1. wyktady

2. ¢wiczenia

3. konsultacje

4. test

5. praca wiasha studenta

15
15

67

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
tgczny naktad pracy 100
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 36
Zajecia o charakterze praktycznym 17
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